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La Sala Cuarta de Revisién de la Corte Constitucional, integrada por los magistrados Antonio José
Lizarazo Ocampo, Ivan Humberto Escruceria Mayolo (e.) y la magistrada Gloria Stella Ortiz
Delgado, en ejercicio de sus competencias constitucionales y legales, ha pronunciado la siguiente

SENTENCIA

En la revision del fallo proferido por la Sala Civil, Familia del Tribunal Superior del Distrito Judicial
de Pasto, el 8 de noviembre de 2016, que revocé el dictado por el Juzgado 1° Civil del Circuito de
Pasto, el 22 de septiembre de 2016, en el tramite de la accién de tutela promovida por Janeth
Carolina Delgado Chavez contra el Instituto Departamental de Salud de Narifio.

El presente expediente fue escogido para revision por la Sala de Seleccion Numero Tres, por
medio de auto del 30 de marzo de 2017 y repartido a la Sala Cuarta de Revision.

I. ANTECEDENTES
1. Solicitud

Janeth Carolina Gonzéalez Martinez, a través de apoderado, presentd accion de tutela contra el
Instituto Departamental de Salud de Narifio (IDSN), con el objeto de que le fueran protegidos sus
derechos fundamentales al debido proceso, al trabajo y a la seguridad juridica, los cuales estima
vulnerados por la entidad demandada, al negarle la certificacion de la prestacion del servicio social
obligatorio, a pesar de haber cumplido con el mismo.

2. Hechos:

1. Manifiesta la accionante que, el 1° de agosto de 2014, la representante legal de la E.S.E., Centro
de Salud de San José de Alban, reporté al Instituto Departamental de Salud de Narifio las vacantes
de 2 plazas para la prestacién del servicio social obligatorio (SSO) en medicina, para el periodo
comprendido entre el 1° de agosto y el 31 de octubre de 2014.

2. Sefiala que el 22 de octubre de 2014, se obtuvo respuesta por parte del Instituto mencionado, en
relacion con el reporte antes sefialado, a través de la cual indicd: “(...) me permito informar que la
plaza de Medicina reportada por usted para la asignacion de plazas del 21 de octubre del afio en
curso, no fue asignada para su entidad, razén por la cual en cumplimiento del articulo 12 de la
Resolucién No. 2358 de junio 16 de 2014. Asignacion Directa de Plazas. Efectuado el proceso de
asignacion su entidad prestadora de servicios de salud podra proveer directamente la plaza no
asignada hasta que el Ministerio... en la nueva programaciéon de asignacion de plazas informe la
Ultima fecha de vinculacion, la informacion sobre la provision de estas plazas debe reportarla ante
la Direccion del IDSN”.

3. Aduce la demandante que, de conformidad con dicha autorizacion, la sefialada E.S.E., designé a
Deissy Fernanda Morales para ocupar la correspondiente plaza, a fin de que prestara su servicio
social obligatorio a partir del 1° de septiembre de 2014. Sin embargo, el 15 de diciembre de ese
afo, tuvo que apartarse del cargo por condiciones de salud, derivadas de su estado de embarazo.

4. Segun se expone, al presentarse nuevamente la vacante y debido a la “falta de SORTEQO” y
necesidades del servicio publico, el 17 de marzo de 2015, la representante legal de la E.S.E.,
designé de manera directa a la accionante en la plaza 077 M-R, cédigo 21702 (creada a través de
Resolucién 1204 del 6 de junio de 2008), como médica del servicio social obligatorio a través de la



Resolucion No. 070 de 2015, quien habia obtenido el titulo de médica-cirujana el dia 13 del mismo
mes y afo.



5. Asi, sefiala que los dias 6, 7 y 8 de mayo de 2015, realizé el respectivo curso de induccion en el
Instituto Departamental de Salud de Narifio, segun constancia de la directora de dicha entidad, y
prest6 el servicio social obligatorio desde el dia de su nhombramiento, hasta el 16 de marzo de
2016, certificado por la representante legal de la E.S.E., San José de Alban.

6. Manifesto que el 21 de enero de 2016, el IDSN envid un oficio a la E.S.E., por medio del cual
sefial6 que como resultado del sorteo realizado el 19 del mismo mes y afio, se habia designado en
medicina a Andrés Felipe Moreno Cabrera en la plaza 031-ER, para prestar el servicio social
obligatorio, quien debia iniciar el 3 de febrero de 2016. No obstante, este Ultimo se posesiond el 17
de marzo de ese afo, en la plaza 077 M-R, luego de que la demandante cumpliera el afio de
servicio exigido.

7. Sefial6é que, el 4 de junio de 2016, presentd un escrito ante el Instituto Departamental de Salud
de Narifio, por medio del cual solicitd la certificacion del cumplimiento del requisito de servicio
social obligatorio, para obtener su tarjeta profesional. No obstante, el 11 del mismo mes y afio, la
entidad le respondié negando lo requerido, bajo el argumento de que la plaza en la cual se
desempefié no se habia ajustado al debido proceso, dado que no se cumplié con las directrices del
Ministerio de Salud y Proteccion Social, establecidas al respecto.

8. Afirma que, posteriormente, el 21 de julio de 2016, un funcionario del IDSN manifestdé de manera
verbal a sus familiares que su caso no tenia solucion, toda vez que la plaza en la que ella fue
nombrada no estaba habilitada al no ser sometida al correspondiente sorteo. En esa medida, se les
comunicO que la Unica opcién con la que contaba era repetir el afio de servicio social obligatorio,
ofreciéndole una vacante en un municipio que, segin manifiesta, es de marcada influencia de
grupos al margen de la ley, por lo cual se torna bastante peligroso. Adujo también, que se les indicé
gue la actora debia renunciar a su trabajo, puesto que no contaba con licencia profesional.

9. En consecuencia, el 23 de julio de 2016, la sefiora Delgado Chavez renuncié al cargo que venia
desempefiando en la E.S.E., Norte 2 Sede Miranda, Cauca y del cual devengaba sus Unicos
ingresos.

10. Asi, afirma que, so pretexto de una mera formalidad, no se puede desconocer que en efecto
cumplié con la prestacién del servicio social obligatorio. Expone que conoce el caso de 5 personas
gue fueron designadas de la misma manera, para prestar el mencionado servicio en la sefialada
E.S.E., y en el mismo tiempo en que ella lo llevé a cabo, a quienes si les fue certificado el
cumplimiento de este requisito, por parte del instituto demandado.

A su vez, sefiala que existe declaracidn extrajucio rendida por la representante legal de la E.S.E.,
gue no solo da fe de lo anterior, sino que también indica que su nombramiento se dio con
autorizacion de la entidad accionada, como consecuencia de no haberse realizado los respectivos
sorteos, a pesar de que las vacantes fueron debida y oportunamente reportadas.

De otro lado, advierte que le tom6 5 afios y medio cursar la carrera de medicina, mas uno de
internado para obtener su titulo, para un total de 6 afios y medio y cumplié también con el afio de
servicio social obligatorio, a fin de que le fuera otorgada su licencia profesional, para que ahora le
exijan tener que llevar a cabo otro afio de SSO, truncando asi el ejercicio de su profesion.

3. Pretensiones

La accionante solicita el amparo de sus derechos fundamentales al debido proceso, al trabajo, a la
igualdad y a la seguridad juridica y, en consecuencia, que se ordene a la entidad demandada
expedir el certificado a través del cual se reconoce el afio de servicio social obligatorio prestado y
reportarlo al Ministerio de Salud y Proteccién Social, con miras a que se le sea otorgada su licencia
profesional.

4. Pruebas
En el expediente obran las siguientes pruebas:

- Copia del reporte de plazas de servicio social obligatorio vacantes para el periodo
comprendido entre el 1° de agosto al 31 de octubre de 2014, por parte de la E.S.E., Centro
de Salud de San José de Alban al Instituto Departamental de Salud de Narifio (folio 22,
cuaderno 2).

- Copia del oficio de 22 de octubre de 2014, por medio del cual el Instituto Departamental de
Salud de Narifio, autoriza a la E.S.E., Centro de Salud de San José de Alban la asignacion
directa de las plazas (folio 23, cuaderno 2).



- Copia del oficio de 17 de mayo de 2016, por medio del cual la E.S.E., Centro de Salud de
San José de Alban, solicit6 al Instituto Departamental de Salud de Narifio el reconocimiento
del servicio social obligatorio de la demandante (folios 26 y 27, cuaderno 2).

- Declaracion extrajuicio rendida por la representante legal de la E.S.E., Centro de Salud de
San José de Alban, el 30 de agosto de 2016 (folios 29 y 30, cuaderno 2).

- Copia de la resolucion de nombramiento, del acta de posesiéon y de certificacion de
prestacion del servicio social obligatorio de la actora, expedidas por la E.S.E., Centro de
Salud de San José de Alban (folios 31 a 34, cuaderno 2).

- Copias de las resoluciones de nombramiento, acta de posesién y de certificaciones de
prestacion del servicio social obligatorio de distintas personas expedidas por la E.S.E.,
Centro de Salud de San José de Albéan (folios 35 a 54, cuaderno 2).

- Copia del diplomay el acta de grado de la demandante (folios 55 y 56, cuaderno 2).

- Copia de la constancia de realizacion del curso de induccién para la prestacion del servicio
social obligatorio por parte de la actora, expedida por el IDSN (folio 57, cuaderno 2).

- Copia de la certificacion de prestacion del SSO por parte de Natalia Imbianchi Rebolledo
(quien se encontraba en la misma situacion de la accionante) expedida por el IDSN (folios
58 y 59, cuaderno 2).

- Copia de la aceptacion de la renuncia presentada por la actora con fecha de 19 de agosto
de 2016, a la E.S.E., Norte 2 Sede Miranda, Cauca (folio 65, cuaderno 2).

- Copia de la respuesta emitida por IDSN el 11 de julio de 2016, a la solicitud de certificacion
del servicio social obligatorio de la actora (folio 68, cuaderno 2).

- Copia del oficio de fecha 10 de agosto de 2016, por medio del cual el IDSN resolvié de
manera negativa el recurso de reposicion interpuesto contra lo resuelto el 11 de julio de
2016 (folios 69 a 71, cuaderno 2).

- Copia de parte de la historia clinica de la actora (folios 72 a 76, cuaderno 2).

5. Respuesta de las entidades demandadas y vinculadas

A través de auto del 12 de septiembre de 2016, el Juzgado 1° Civil del Circuito de Pasto resolvié
admitir la accion de tutela, correr traslado a la entidad demandada y, a su vez, vincular a la E.S.E.,
Centro de Salud San José de Alban.

5.1 Instituto Departamental de Salud de Narifio

Dentro de la oportunidad procesal correspondiente, el Instituto Departamental de Salud de Narifio,
a través de su representante legal, solicité denegar el amparo requerido, al sefialar que, en primer
lugar, segln los registros anuales y trimestrales de la entidad para el afio 2014, la Unica plaza
reportada por el Centro de Salud de San José de Alban para sorteo fue la 076, la que, luego del
correspondiente proceso, fue ocupada.

En segundo término, sostuvo que en respuesta emitida el 22 de octubre de 2014, el instituto
manifesté que tenia conocimiento de la habilitacion de la plaza 076 M-A, que por el hecho de no
haber sido sorteada podia ser asignada de forma directa por la E.S.E., por esa Unica vez, pero no
hubo pronunciamiento en ese sentido respecto de otras plazas. Por tal razén, adujo que dicha
autorizacion no podia extenderse de manera general, para proveer otras vacantes existentes.

En ese mismo orden, sefialé que la plaza 077 M-R no podia ser provista de manera directa, puesto
gue al no ser reportada por el Centro de Salud San José de Alban, a la entidad demandada no le
fue posible informar su vacancia ante el Ministerio de Salud y Proteccidén Social y, en esa medida,
no fue autorizada para la prestacion del servicio social obligatorio.

De hecho, afirmé que, por negligencia de la E.S.E., el reporte de la citada plaza ocurrid en
diciembre de 2015, por lo que posteriormente la entidad reporté la vacante ante el citado ministerio
y, luego del respectivo proceso, fue nombrado para ocuparla Andrés Felipe Moreno. Al respecto,
agreg6 también, que dicha situacién permite evidenciar la prestacion irregular del SSO por parte de
la demandante, pues de manera paralela se designo a otro profesional para desempefar su cargo.



Asimismo, indic6 que efectivamente la actora realizo6 el curso de induccién impartido por el instituto.
No obstante, este es dictado de manera general a todos los profesionales que estén pendientes de
llevar a cabo el SSO. En cuanto a las demas personas que supuestamente se encuentran en su
misma condicion y obtuvieron el respectivo certificado, manifesté que la situacién factica no se
asimila, toda vez que sus plazas si se encontraban reportadas ante la entidad y el Ministerio de
Salud y Proteccién Social.

De otro lado, adujo que en las normas que rigen las competencias del IDSN se encuentra
establecido que las plazas en las cuales se desempefian los profesionales que pretenden cumplir
el requisito para obtener su tarjeta profesional, deben ser reportadas por todos los prestadores de
servicios de salud del departamento a la entidad territorial, para realizar el correspondiente
consolidado, con miras a presentar el respectivo reporte ante el Ministerio de Salud y Proteccion
Social.

A la luz de lo anterior, sefial6 que, en efecto, en virtud del articulo 7° de la Resolucion 2358 de
2014, las plazas que no sean reportadas por parte de las Direcciones Departamentales de Salud al
mencionado ministerio, no son validas para el cumplimiento del servicio social obligatorio. En
consecuencia, sostuvo que el hecho de que la E.S.E., antes citada dejara de reportar por mas de 2
periodos consecutivos la plaza en cuestion, generé que esta quedara inhabilitada automaticamente
y, por ende, el centro de salud carecia de competencia para asignarla directamente. En esa
medida, el instituto al negar la certificacion solicitada, esta cumpliendo con sus obligaciones
legales.

Asi, concluy6 que la entidad no ha vulnerado derecho alguno en el presente caso y que, por el
contrario, quien afect6 las garantias de la demandante fue la respectiva E.S.E., al inducirla en error
y llevarla a creer que en las circunstancias antes planteadas, podia realizar el SSO. No obstante,
consider6 que al tratarse de una controversia de naturaleza legal, esta no debe ser dirimida por via
de accion de tutela.

5.2 E.S.E., Centro de Salud San José de Alban, Narifio

La indicada E.S.E., a través de su gerente, procedié a confirmar los hechos relatados por la
accionante en la demanda de tutela, relacionados con su nombramiento. Agregd, que la entidad
cuenta con 3 plazas habilitadas en medicina para la prestacion del servicio social obligatorio y que
la asignacion de la demandante, junto con otras 3 profesionales, se hizo bajo la modalidad de
contratacion directa, en pleno ejercicio de sus funciones, ajustdndose a derecho y sin contrariar
norma alguna.

[I. DECISIONES JUDICIALES QUE SE REVISAN

El Juzgado 1° Civil del Circuito de Pasto, a través de fallo del 22 de septiembre de 2016, concedi6
el amparo solicitado al considerar que, de conformidad con el paragrafo 2° del articulo 13 de la
Resolucién 1058 de 2010 y del articulo 12 de la Resolucién 2358 de 2014, el nombramiento de la
demandante se ajust6 al debido proceso y a los parametros legales establecidos, toda vez que
dichas normas disponen que, en el evento de quedar vacante una plaza, por renuncia de quien
inicialmente fue designado, esta podra ser provista de manera directa, tal como sucedi6é en el caso
bajo estudio.

Aunado a ello, afirma que hubo consentimiento por parte de la entidad demandada para asignar en
forma directa la plaza. En esa medida, estima que los argumentos del instituto no son de recibo,
pues ademas de existir una norma que avala la conducta de la E.S.E., esta también contaba con
Su autorizacion para ello.

De otro lado, manifiesta que las entidades encargadas desplegaron una serie de actuaciones que
generaron en la demandante la confianza de que al término del afio de prestacion del SSO, este le
iba a ser certificado. En efecto advirtié que, el centro de salud expidié la respectiva resolucion en la
gue se le asignaba la correspondiente plaza, lo que lleva entender que esta se encontraba
habilitada para tal fin. Por su parte, el IDSN al brindarle el curso de induccién, en desarrollo de sus
funciones de asistencia, inspeccion y vigilancia, debia tener conocimiento de la situacion de la
accionante en relacion con el requisito precitado, para obtener la tarjeta profesional. En esa
medida, de haber cumplido sus funciones, se hubiera percatado de la supuesta irregularidad en
torno al asunto y debia haber aplicado lo correctivos necesarios.

Finalmente, afirma que, en gracia de discusion, si la plaza no fue debidamente reportada, se
originaria un conflicto entre el E.S.E., y el Instituto Departamental de Salud de Narifio, cuyos
efectos no pueden recaer sobre la demandante.

Impugnacion



Al estar en desacuerdo con la decision de primera instancia, el IDSN impugné el fallo, bajo el
argumento de que el problema juridico que se plante6 fue equivocado, pues olvidé incorporar el
cuestionamiento de si el hecho de no reportar la plaza se ajusta 0 no a la ley.

Lo anterior, al considerar que existen normas que especificamente disponen que las plazas para la
prestacion del servicio social obligatorio deben ser reportadas ante el instituto, para que este haga
lo propio ante el Ministerio de Salud y Proteccidon Social, de lo contrario, la misma no puede ser
habilitada, situacion que, a su juicio, aparece ampliamente probada en el expediente.

Bajo ese orden, estim6 que el juez desconocid no solo las disposiciones que regulan lo relacionado
con el mencionado servicio en medicina, sino también aquellas que desarrollan la procedencia de
la acciéon de tutela, pues el fallo paso por alto que, en el asunto bajo estudio, la demandante
contaba con distintos mecanismos ordinarios para ventilar la controversia, motivo por el cual no se
acreditaba el requisito de subsidiariedad.

Segunda instancia

La Sala Civil, Familia del Tribunal Superior del Distrito Judicial de Pasto, en sentencia del 8 de
noviembre de 2016, revocO lo resuelto en primera instancia, para en su lugar negar por
improcedente la solicitud de amparo, pues considerd que la decision del IDSN consistente en no
certificar el cumplimiento del servicio social obligatorio por parte de la actora, puede ser
controvertida a través de la accion de nulidad y restablecimiento del derecho.

Acorde con lo expuesto, sostuvo que no es de recibo que el juez constitucional desplace la
competencia de la jurisdiccion de lo contencioso administrativo, maxime cuando en el asunto bajo
estudio, ni siquiera se puede conceder el amparo de manera transitoria, toda vez que los perjuicios
alegados por la actora entorno a los perjuicios morales y materiales que la decisiéon del instituto
demandado le ha causado, pueden ser resueltos por via ordinaria. Sumado a que, tampoco se
acreditaron circunstancias que permitan concluir que la demandante se encuentra inmersa en
situacion de vulnerabilidad.

Il PRUEBAS SOLICITADAS EN SEDE DE REVISION:

Mediante auto del 19 de mayo de 2017, el magistrado  sustanciador
considerd necesario recaudar algunas pruebas con el fin de verificar los supuestos de hecho que
originan la presente solicitud. En consecuencia, resolvié lo siguiente:

“PRIMERO.- ORDENAR, por conducto de la Secretaria General de esta Corporacion, a la sefiora
Janeth Carolina Delgado Chavez que en el término de dos (2) dias contados a partir de la
notificacién del presente Auto, informe a esta Sala lo siguiente:

;¢ Sitiene personas a cargo? indicando quiénes, cuantos y sus respectivas edades.

; ¢Quiénes integran actualmente su nucleo familiar? ¢de dénde derivan sus ingresos
econdmicos? y ¢ si practican alguna profesion, arte u oficio?

;¢ Cual es su situacion actual en relacién con la prestacién del Servicio Social Obligatorio?

Adicionalmente, sirvase remitir a esta Corporacion la documentacion que soporta su respuesta al
presente requerimiento”.

El 2 de junio de 2017, vencido el término otorgado, la Secretaria de esta Corporacién allegé al
Despacho oficio a través del cual informé que no se habia recibido respuesta alguna.

IV.FUNDAMENTOS JURIDICOS DE LA DECISION

1. Competencia

La Corte Constitucional, por conducto de la Sala Cuarta de Revision, es competente para revisar
las sentencias proferidas dentro del proceso de la referencia, con fundamento en lo dispuesto por
los articulos 86 y 241, numeral 9°, de la Constitucién Politica, en concordancia con los articulos 31
a 36 del Decreto 2591 de 1991.

2. Problema juridico

Corresponde a la Sala determinar si el Instituto Departamental de Salud de Narifio vulnerd los
derechos fundamentales de la actora al debido proceso, al trabajo, a la igualdad y a la seguridad



juridica, al negarle la certificacion de prestacion del servicio social obligatorio, no obstante haberlo
prestado en la E.S.E. Centro de Salud de San José de Alban, previo nombramiento -mediante acto
administrativo como médica del servicio social obligatorio- y realizacion del curso de induccion en el
mencionado instituto, bajo el argumento de que la vacante en la que fue designada la actora no se
encontraba habilitada por el Ministerio de Salud y Proteccién Social para la prestacién de dicho
servicio.

Previo a dilucidar la cuestion planteada, se abordara lo respectivo a (i) la procedibilidad de la accién
de tutela contra actos administrativos, (ii) el servicio social obligatorio para el ejercicio de la medicina
como profesion, y (iii) el principio de confianza legitima, para, finalmente, entrar a analizar (iv) el caso
concreto.

3. Procedibilidad de la accion de tutela contra actos administrativos

La Constitucién Politica, en su articulo 86, consagra que toda persona podra acudir a la accién de
tutela para reclamar ante los jueces la proteccién de sus derechos fundamentales. No obstante,
indica también, que la solicitud de amparo solo procedera cuando quien considera vulneradas o
amenazadas sus garantias constitucionales no disponga de otro medio de defensa judicial, a
menos que sea instaurada como mecanismo transitorio, con el fin de evitar la ocurrencia de un
perjuicio irremediable. Este, para configurarse, debe ser inminente, grave y requerir medidas
urgentes e impostergables para superar el dafio.!

Sobre este aspecto, la Corte ha sostenido que el mencionado perjuicio debe encontrarse
acreditado en el expediente, pero que el demandante puede cumplir con dicha carga mencionando
el hecho que permita al juez deducir su existencia, dada la necesidad de proteccion de los
derechos fundamentales y atendiendo a la naturaleza informal que caracteriza a la accion de
tutela.?

Ahora bien, en el caso de solicitudes de amparo que se presentan contra decisiones tomadas por
autoridades administrativas se tendria que sefialar que, en principio, el demandante cuenta con los
medios de control de legalidad de las mismas ante la jurisdiccion de lo contencioso administrativa.
No obstante, si bien la jurisprudencia del Tribunal ha sefialado que el mencionado mecanismo es el
adecuado para controvertir actos administrativos, también es cierto que el juez debe analizar, en
cada caso, que este sea eficaz y brinde una pronta proteccién de los derechos fundamentales del
accionante o que, aun siéndolo, se esté ante la ocurrencia de un perjuicio irremediable.

Bajo ese orden, esta Corporacion ha establecido que para determinar la idoneidad de un
mecanismo de defensa judicial en el caso especifico, se deben tener en cuenta (i) el objetivo del
medio que en principio desplazaria a la accién de tutela y (ii) el resultado de acudir a ese otro
mecanismo en relacion con el objetivo de proteger eficaz y oportunamente las garantias
constitucionales.

En linea con lo anterior, se ha sefialado que, si en el caso concreto el juez constitucional logra
evidenciar que el control de legalidad del acto administrativo cuestionado conlleva a su vez la
proteccién oportuna de los derechos fundamentales vulnerados, la solicitud de amparo se torna
improcedente. Sin embargo, de advertirse que con el mecanismo ordinario de defensa judicial no
se obtendria el mencionado resultado, la tutela lo desplaza. Ejemplo de ello es cuando el paso del
tiempo hace que la afectacién de las garantias alegadas se vuelva mas gravosa, lo que puede
ocurrir:3

“a) Porque la prolongacion del procedimiento contencioso afectaria desproporcionadamente el
ejercicio efectivo de los derechos fundamentales presuntamente vulnerados o,

b) porque para el momento en que el juez contencioso adopte una decisién, el ejercicio pleno
del derecho fundamental vulnerado no puede restablecerse, y esta situacion sélo puede
ser resarcida econdmicamente”.*

A tal conclusion arribé la Corte, en el marco del andlisis de un caso en el que se le habia negado a
un estudiante de derecho la certificacion del cumplimiento del requisito de realizacion de la
judicatura para obtener el grado de la carrera. En dicha oportunidad, se determind que: “la
prolongacion en el tiempo de un obstaculo como el que se le ocasiona al accionante para obtener
el titulo de abogado, luego de haber cursado 5 afios universitarios y haber prestado un afio de

Ver al respecto sentencia T-938 de 2012 y T-1316 de 2001, entre otras.
Ver al respecto sentencia T-938 de 2012.

Al respecto ver sentencia T-892A de 2006.

Sentencia T-892A de 2006.
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judicatura, puede tener repercusiones graves en relacion con el derecho a la educacién, en tanto
éste constituye presupuesto basico para el efectivo ejercicio de otros derechos fundamentales
tales como la igualdad en el ambito educativo, la escogencia de profesién u oficio y el libre
desarrollo de la personalidad™.

A la luz de lo expuesto, la jurisprudencia de la Corporacion ha establecido que el hecho de que
exista un mecanismo ordinario para la defensa de los derechos fundamentales no es razoén
suficiente para que el juez de tutela niegue el amparo por improcedente, pues este debe tener en
cuenta la situacion factica que se le plantea y las consecuencias que tendria la falta de proteccion
efectiva y oportuna sobre el ejercicio de los derechos fundamentales, dado que, de lo contrario, se
estaria atentando contra lo consagrado en los articulos 2° y 86 de la Carta y 8° del Decreto 2591 de
19916,

En efecto, la Corte ha sostenido que interponer este tipo obstaculos deriva en que los afectados no
logren obtener su titulo como profesionales y, por ende, no puedan acceder al mercado laboral,
situacion que evidentemente afecta su derecho fundamental al trabajo, pero a su vez la garantia a
la educacion, a la escogencia de una profesion u oficio y el libre desarrollo de la personalidad, lo
que puede conllevar la configuracién de un perjuicio irremediable que, como se afirmo
anteriormente, es aquel que se caracteriza por ser inminente, grave y requerir medidas urgentes e
impostergables para superar el dafio’.

Asi las cosas, tal como se ha mencionado en lineas previas, el hecho de que exista un mecanismo
ordinario de defensa, al cual, en principio, se podria acudir para atacar las decisiones de la
administracion que se consideran vulneradoras de los derechos fundamentales, no es razén
suficiente para desestimar la procedencia de la accion de tutela, pues en distintos casos estos
medios judiciales no resultan eficaces y oportunos para el restablecimiento de las garantias
constitucionales. Por tanto, es deber del juez analizar la situacién factica de cada asunto, para
determinar la idoneidad de los mecanismos disponibles en el ordenamiento juridico.

4. El servicio social obligatorio para el ejercicio de la medicina como profesiéon

El articulo 26 de la Constitucion consagra el derecho de toda persona a escoger de manera libre su
profesion y oficio. Igualmente, que la ley debe establecer los titulos de idoneidad para su ejercicio,
los cuales seran mas exigentes dependiendo de aquellas carreras que se proyectan en la eficacia
o cumplimiento de los fines del Estado. De tal situacion se deriva el requisito de la realizacién del
servicio social obligatorio para la obtencion de la tarjeta profesional en medicina®.

Bajo esa linea, esta Corte ha determinado que tales exigencias tienen que responder a un principio
de razén suficiente; deben ser proporcionales en términos de las restricciones que implican a los
derechos de las personas que desean ejercer determinada profesion y; su objetivo es el de
proteger a la sociedad frente a los distintos riesgos que puede implicar su ejercicio y aplicacién
inadecuados®.

En desarrollo de lo anterior, en la Ley 1164 de 2007%° el Legislador establecio la prestacion del
servicio social obligatorio como requisito para obtener la licencia profesional en medicina. Esto, de
conformidad con los fines del Estado, como se menciond, y con la garantia de los derechos
fundamentales a la salud y a la vida. Bajo esa linea, las Resoluciones 1058 de 2010 y 2358 de
20142 determinan los aspectos especificos del cumplimiento del mencionado servicio y sus
principales caracteristicas.

De lo indicado se desprende que la implementacion de este requisito tiene como objetivo mejorar el
acceso a los servicios de salud de quienes se encuentran ubicados en regiones aisladas y, por
tanto, hacen parte de grupos poblacionales vulnerables. En esa medida, debe ser llevado a cabo

5 Ibidem.

6 Ver sentencia T-892A de 2006 y también T-807 de 2003, T-494 de 2004 y T-932 de 2012, entre otras.
7 Al respecto ver sentencia T-932 de 2012, entre otras.

8 Al respecto ver sentencias C-109 de 2002 y T-271 de 2016.

9 Al respecto, ver sentencia T-756 de 2007, entre otras

10 Por la cual se dictan disposiciones en materia del Talento Humano en Salud.

11 Por medio de la cual se reglamenta el Servicio Social Obligatorio para los egresados de los
programas de educacion superior del area de la salud y se dictan otras disposiciones.

12 Por la cual se establece el procedimiento para la asignacion de las plazas del Servicio Social

Obligatorio (SSO), de las profesiones de medicina, odontologia, enfermeria y bacteriologia, en la modalidad
de prestacién de servicios de salud y se dictan otras disposiciones.



por profesionales, con miras a garantizar la calidad e idoneidad en su ejecucion, implicando
también una remuneracién econémica de aquellos que lo ejercen®®,

Asimismo, las normas que regulan la materia han establecido que este servicio puede cumplirse a
través de planes de salud publica o de prevencidon de enfermedades, programas dirigidos a
poblaciones vulnerables o, de investigacion relacionada en instituciones previamente avaladas por
Colciencias vy, finalmente, llevarse a cabo en IPS en zonas deprimidas rurales o urbanas, de
conformidad con los articulos 6 y 7 de la Resolucion 1058 de 20104,

También se dispuso que en atencién a los principios de transparencia e igualdad, la seleccion de
los profesionales que pretenden cumplir con el requisito se lleva a cabo por medio de sorteo,
existiendo prioridad para las madres cabeza de familia, o en estado de embarazo o lactancia;
personas en situacion de discapacidad y victimas del conflicto armado®. De la misma manera, el
articulo 4° de la Resolucion 1058 de 20106, establece aquellos eventos en los cuales se puede
configurar una exoneracion legal del servicio, a saber: ciertas formas de homologacion por estudios
0 servicios prestados con anterioridad y; la ocurrencia de un caso fortuito o fuerza mayor.

13 Al respecto ver sentencia T-271 de 2016.

14 Articulo 6°. Modalidades. El servicio social obligatorio podra ser prestado en las siguientes
modalidades:

a) Planes de salud publica de intervenciones colectivas o programas de promocion de la salud y
prevencion de la enfermedad.

b) Programas de salud dirigidos a poblaciones vulnerables, como poblacion reclusa, desplazados,
indigenas, menores en abandono bajo la proteccion del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, ICBF,
centros de atencion a personas mayores, entre otros.

c) Programas de investigacion en salud en Instituciones del sector, avalados por el Departamento
Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, Colciencias.

d) Prestacién de servicios profesionales o especializados de salud, en IPS habilitadas para este fin
que presten servicios de salud a poblaciones deprimidas urbanas o rurales.

Articulo 7°. Convenios. Las Instituciones de Educacion Superior que cuenten con programas de
formacion en areas de la salud, podran firmar convenios con instituciones publicas o privadas para constituir
y proveer plazas del servicio social obligatorio, en programas dirigidos a poblaciones deprimidas urbanasy
rurales o con dificil acceso a los servicios de salud, bajo las siguientes reglas:

a) Las plazas seran aprobadas por la Direccion Departamental o Distrital de Salud o por el Comité
de Servicio Social Obligatorio, de acuerdo con las reglas de aprobacién de plazas que se establecen en el
articulo 9° de la presente resolucion.

b) Los convenios estableceran induccién y acompafiamiento obligatorios para los profesionales y/o
especialistas por parte de las entidades firmantes, atendiendo las condiciones especificas salud de los
departamentos y los municipios donde se encuentran ubicadas las plazas.

¢) Los convenios deberan tener una duracién de minimo siete (7) afios. La vigencia de las plazas de
estos convenios sera igual a la duracién del convenio. Los convenios estableceran mecanismos para
garantizar la continuidad de los programas o servicios prestados en desarrollo del servicio social
obligatorio, asi como evaluaciones periddicas bianuales del impacto del convenio en las condiciones de
acceso y calidad de los servicios de salud que se brindan a la poblacion.

Paréagrafo. Estos convenios podran articularse a la relacién docencia servicio, como una estrategia
de proyeccion social de las Instituciones de Educacién Superior, que a su vez generen espacios para las
actividades de investigacion en el marco de los programas curriculares.

15 Articulos 13 de la Resolucion No. 1058 de 2010 y 5° de la Resolucion 2358 de 2014.

16 Articulo 4°. Profesionales objeto del servicio social obligatorio. El Servicio Social Obligatorio se
cumplira por Unica vez con posterioridad a la obtencion del titulo profesional en medicina, odontologia,
enfermeria y bacteriologia.

Paragrafo. Seran exentos de la prestacion del Servicio Social Obligatorio los siguientes
profesionales:

a) Quienes hayan cumplido su servicio social obligatorio en otra profesion del area de la salud en
Colombia.

b) Aquellos nacionales o extranjeros que hayan cumplido el servicio social obligatorio en el exterior.

c) Los profesionales que hayan cumplido el servicio militar obligatorio en Colombia.

d) Los nacionales o extranjeros que hayan obtenido titulo de posgrado en el exterior en areas de
especial interés para el pais, podran ser exentos de la prestacion del servicio social obligatorio previo
concepto del Comité de Servicio Social Obligatorio.

e) Los profesionales que, por caso fortuito o fuerza mayor debidamente justificada y documentada,
soliciten la exoneracion o convalidacion del servicio social obligatorio y esta les sea autorizada por la
Direccion General de Anélisis y Politica de Recursos Humanos del Ministerio de la Proteccion Social, previo
concepto del Comité de Servicio Social Obligatorio.

Los profesionales a los cuales aplique las condiciones de los literales a), b) y ) del presente articulo
podran presentarse voluntariamente a los sorteos para la realizacion del mismo.



De otro lado, se observa que, por regla general, salvo las excepciones establecidas en la precitada
resolucion, la duracion del servicio social obligatorio es de un afio, segun lo sefialado en su articulo
10%. Por su parte, el articulo 14 se refiere a lo relacionado con la induccién de los profesionales
qgue van a ejecutar el SSO, la cual se llevara a cabo por las direcciones territoriales de salud y
respectivas instituciones, previo al inicio de las correspondientes actividades, con el fin de
orientarlos y que adquieran el conocimiento sobre las caracteristicas de salud de la poblacién que
van a atender y los procesos administrativos, asistenciales y canales de comunicacion existentes.

Ahora bien, en relacion con la asignacion de las plazas para realizar el SSO, como se mencioné
anteriormente, la seleccion de los profesionales para proveerlas se debe realizar a través de
sorteo, en virtud de lo sefialado en el articulo 13* de la mencionada resolucion. Sin embargo, esta
norma también establece, en su paragrafo 2°, que la entidad encargada podra asignarlas
directamente cuando: una vez surtido el anterior proceso, ain quedan plazas libres o la persona
designada renuncie a esta, o0 no la ocupe.

En relacion con este aspecto, se encuentra también la Resolucién 2358 de 2014 “Por la cual se
establece el procedimiento para la asignacion de las plazas del Servicio Social Obligatorio (SSO),
de las profesiones de medicina, odontologia, enfermeria y bacteriologia, en la modalidad de
prestacion de servicios de salud y se dictan otras disposiciones”, y que desarrolla de manera mas
especifica lo sefialado en la Resolucion 1058 de 2010, sobre la materia.

Asi, cabe resaltar que su articulo 7°° establece que las IPS reportaran a las direcciones
departamentales de salud las plazas que van a participar en el proceso de asignacion. También, en
el paragrafo se dispone que las vacantes que no sean objeto del anterior reporte por parte de estas
Ultimas al Ministerio de Salud y Proteccion Social, no seran vélidas para el cumplimiento del SSO.

Por su parte, el articulo 12 indica que una vez efectuado proceso de sorteo, las IPS podran asignar
directamente las plazas que no hayan sido provistas o que se encuentren vacantes por la renuncia
0 no aceptacion del profesional elegido?®.

17 Articulo 10. Duracion. El Servicio Social Obligatorio se cumplira por un término de un (1) afio,
salvo en las plazas sefialadas en el literal c) del articulo 5° de la presente Resolucion y las plazas aprobadas
en el marco de los convenios establecidos en al articulo 7° de la presente resolucién, cuya duracion sera de
seis (6) y nueve (9) meses, respectivamente.

Paréagrafo. El Servicio Social Obligatorio que se esté cumpliendo en las plazas que se encuentren
provistas a la entrada en vigencia de la presente resolucién o que se vaya a cumplir en aquellas plazas que se
provean por sorteos autorizados por el Consejo Nacional Coordinador del Servicio Social Obligatorio,
tendré la duracién establecida en los articulos 2° del Decreto 2396 de 1981y 1° de la Resolucién 1140 de
2002 o en aquellas normas que los modifiquen, adicionen o sustituyan.

18 Articulo 13. Seleccién de profesionales. La seleccién de los profesionales para proveer las plazas
del Servicio Social Obligatorio, se orientara por los principios de transparencia e igualdad de condiciones
para todos los aspirantes. A partir del 30 de julio de 2010 las plazas se asignaran mediante sorteo, previa
convocatoria publica de caracter distrital, departamental, regional o nacional, organizada por la entidad
territorial respectiva, segln los criterios que defina la Direccion General de Andlisis y Politica de Recursos
Humanos con base en recomendacion del Comité de Servicio Social Obligatorio. (...) Paragrafo 2°. Si
surtido el proceso de seleccidn establecido en el presente articulo quedan plazas sin profesional asignado, o
siendo este asignado renuncia a la misma o no la ocupa, la entidad podra asignar directamente al profesional
que la ocupe.

19 ARTICULO 70. REPORTE Y PUBLICACION DE PLAZAS A ASIGNAR. Las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud reportaran a las Direcciones Departamentales de Salud o quienes hagan
sus veces, y a la Secretaria Distrital de Salud de Bogota, las plazas que participaran en los procesos de
asignacion.

Las entidades territoriales, en su jurisdiccidn, verificaran que las instituciones prestadoras de
servicios de salud cuenten con los recursos suficientes que garanticen la retribucién econémica de los
servicios que prestaran los profesionales; tal informacién sera reportada a este Ministerio en las fechas
establecidas para el efecto en el cronograma de asignacion de plazas.

Este Ministerio publicara en su pagina web las plazas reportadas bajo el Cadigo Unico de
Identificacion de Plaza, asignado por la Direccidn de Desarrollo del Talento Humano en Salud.

PARAGRAFO. Las plazas que no sean reportadas por parte de las Direcciones Departamentales de
Salud o quienes hagan sus veces, y la Secretaria Distrital de Salud de Bogota a este Ministerio, no serén
validas para el cumplimiento del Servicio Social Obligatorio (SSO).

20 Este articulo fue modificado por la Resolucion 3391 de 2015, la que le adiciono un primer pardgrafo
a saber: ARTICULO 1°. Modificar el articulo 12 de la Resolucion 2358 de 2014, el cual quedara asi: PARA
GRAFO. El Ministerio de Salud y Proteccion Social, a través del Comité de Servicio Social Obligatorio,
podra autorizar la asignacion directa de plazas por parte de la IPS, previa verificacion del cumplimiento de
requisitos por parte de la Entidad Territorial, cuando se evidencien situaciones excepcionales relacionadas
con la atencion de emergencias, brotes y epidemias que requieran aumentar el ndmero de profesionales de la



Asi las cosas, se observa que el servicio social obligatorio es un requisito establecido por el
Legislador para obtener la licencia profesional en medicina, que tiene como objetivo ejecutar los
fines del Estado y garantizar los derechos fundamentales a la salud y a la vida de los individuos,
mejorando el acceso a los servicios de salud de quienes se encuentran ubicados en regiones
aisladas y, por tanto, hacen parte de grupos poblacionales vulnerables. Con miras a lo anterior y
ajustandose también a los principios de transparencia e igualdad, las entidades encargadas
establecieron las normas para su desarrollo y ejecucion.

5. Confianza legitima. Reiteracion de jurisprudencia

Como en reiteradas ocasiones lo ha resaltado la jurisprudencia de esta Corte, el principio de buena
fe es parte fundamental del ordenamiento que nos rige, al punto de orientar nuestro sistema
juridico con miras a brindar garantias en la relacion de los ciudadanos entre si y con la
administracion. Sobre este Ultimo aspecto, el Tribunal ha determinado que la buena fe debe estar
presente en todas las actuaciones y procedimientos de las entidades publicas, con el fin de
garantizar que las expectativas que legalmente le surgen al particular se concreten de manera
efectiva y adecuada?®®.

En esa medida, se observa que una de sus manifestaciones es el principio de confianza legitima,
también abordado por esta Corporacién en multiples ocasiones y conforme al cual “las autoridades
y los particulares deben entonces ser coherentes en sus actuaciones, respetar los compromisos
adquiridos en sus acuerdos y convenios, y garantizar la estabilidad y durabilidad de las situaciones
generadas, de tal suerte que asi como la administracion pablica no puede ejercer sus potestades
defraudando la confianza debida a quienes con ella se relacionan, tampoco el administrado puede
actuar en contra de aquellas exigencias éticas”??.

Bajo ese orden, se puede afirmar que el mencionado principio no es Unicamente un ideal ético, sino
gue es juridicamente exigible. En consecuencia, la confianza que el administrado deposita en la
seriedad y la estabilidad de las actuaciones desplegadas por los entes del Estado, merece ser
protegida y respetada?®.

Como resultado de lo sefalado, la administracion no debe hacer uso de sus potestades
defraudando la confianza de los particulares, al igual que a estos Ultimos no se les permite ir en
contra de sus respectivas exigencias éticas. Por tanto, ambos extremos deben regir sus actuaciones
por la coherencia, respetar los compromisos adquiridos y garantizar la estabilidad de las situaciones
generadas?*.

Sobre este aspecto, la jurisprudencia constitucional ha desarrollado una serie de criterios que, una
vez identificados, permiten afirmar que se produjo una vulneracion del principio de confianza
legitima. En efecto, se ha sefialado que debe configurarse una imagen de aparente legalidad
derivadas de actos u omisiones de la administracion; el ciudadano debe actuar en todo momento de
buena fe; el actuar precedente de las autoridades presupone la existencia de expectativas serias y
fundadas que generan también conviccion del objetivo esperado, las que se pueden ver afectadas
por un cambio intempestivo e inesperado de la administracién y; finalmente, que se evidencie la
vulneracién de derechos fundamentales?.

Asi, para esta Corte es claro que la confianza legitima busca proteger aquellas razones objetivas
que le permiten al interesado inferir la consolidacion de un derecho aln no adquirido. En
consecuencia, no es de recibo que las autoridades desconozcan de manera intempestiva esta

salud, el cierre, fusién y liquidacion de Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud que afecte la
continuidad de los profesionales de la salud que atienden los servicios y otras eventualidades que hagan
necesario garantizar /a presencia inmediata del talento humano en salud". Posteriormente, también fue
modificada por el articulo 2 de la Resolucién 6357 de 2016, la que adiciond su segundo paragrafo, a saber:
“PARAGRAFO 20. Se autoriza la asignacion directa de plazas que se encuentren vacantes o de las que se
lleguen a crear con el propdésito de atender con prioridad la poblacién ubicada en las Zonas \eredales
Transitorias de Normalizacion (ZVTN) y los Puntos Transitorios de Normalizacion (PTN) o en las que se
establezcan posteriormente, dentro del proceso de paz y hasta su culminacidn, caso en el cual el SSO se
entendera cumplido. Para estos casos el SSO tendrd una duracion de seis (6) meses”.

21 Al respecto ver sentencia T-722 de 2012.

22 Sentencia T-892A de 2006.

23 Al respecto ver sentencia T-660 de 2002 y T-892A de 2006.
24 Al respecto, ver sentencia T-892A de 2006.

25 Al respecto, ver sentencias SU-360 de 1999, T-021 de 2008, T-566 de 2009, T-698 de 2010, T-164 de
2012 y T-717 de 2012, entre otras.



confianza que con su conducta habian producido en la persona, maxime, cuando puede conllevar
la afectacion de derechos fundamentales?.

6. Caso concreto

Con fundamento en las anteriores consideraciones, pasa la Sala a analizar si, efectivamente, se
presentd la vulneracion de los derechos fundamentales de Janeth Carolina Gonzalez Martinez, por
parte del Instituto Departamental de Salud de Narifio, al negarse a certificar la prestacion del servicio
social obligatorio que efectu6 en la E.S.E., Centro de Salud San José de Alban, bajo el argumento de
gue la plaza ocupada para tal fin por la accionante, no se encontraba habilitada debido a que no fue
reportada ante la entidad.

En el expediente se evidencia que, el 1° de agosto de 2014, la representante legal de la E.S.E.,
Centro de Salud de San José de Alban reportd al Instituto Departamental de Salud de Narifio las
vacantes de 2 plazas para la prestacion del servicio social obligatorio en medicina, para el periodo
comprendido entre el 1° de agosto y el 31 de octubre de 2014. Frente a lo cual, este Ultimo sefiald
que, al no haber sido asignada la plaza 077 M-R, la E.S.E., podria hacerlo directamente en virtud
de lo dispuesto en el articulo 12 de la Resolucion 2358 de 2014.

De conformidad con dicha autorizacion, el centro de salud designé a Deissy Fernanda Morales
para ocupar la correspondiente plaza, a fin de que prestara su servicio social obligatorio a partir del
1° de septiembre de 2014. Sin embargo, el 15 de diciembre de ese afio, tuvo que apartarse del
cargo por condiciones de salud y, por tal motivo, el 17 de marzo de 2015, la representante legal de
la E.S.E., nombré de manera directa a la accionante en la plaza 077 M-R a través de la Resolucion
No. 070, quien habia obtenido el titulo de médica-cirujana el dia 13 del mismo mes y afio.

En consecuencia, los dias 6, 7 y 8 de mayo de 2015, la demandante realizé el respectivo curso de
induccioén en el Instituto Departamental de Salud de Narifio y prest6 el servicio social obligatorio
desde el dia de su nombramiento hasta el 16 de marzo de 2016, certificado por la representante
legal de la E.S.E., mencionada.

Posteriormente, el 4 de junio de 2016, presentd un escrito ante el Instituto Departamental de Salud
de Narifio, por medio del cual solicité la certificacién del cumplimiento del requisito de servicio
social obligatorio, para obtener su tarjeta profesional. No obstante, el 11 del mismo mes y afio, la
entidad le respondié negando lo requerido, bajo el argumento de que la plaza en la cual se
desempefié no se habia ajustado al debido proceso, segun las directrices del Ministerio de Salud y
Proteccion Social. Negativa reiterada el 21 de julio de 2016, en la que se sefiald que la Unica
alternativa con que contaba la actora era repetir el afio de servicio y renunciar a su trabajo.

En efecto, el 23 de julio de 2016, la demandante renunci6 al cargo que venia desempefiando en la
E.S.E., Norte 2 Sede Miranda, Cauca y del cual devengaba sus Unicos ingresos. Sin embargo,
afirma que, so pretexto de una mera formalidad, no se puede desconocer que en efecto cumplié
con la prestacion del servicio social obligatorio. Expone que conoce el caso de 5 personas que
fueron designadas de la misma manera, para prestar el mencionado servicio en la sefialada E.S.E.,
y en el mismo tiempo en que ella lo llevé a cabo, a quienes si les fue certificado el cumplimiento de
este requisito, por parte del instituto demandado.

De igual manera, se advierte que el 10 de agosto de 2016, el instituto demandado al resolver el
recurso de reposicién interpuesto por el apoderado de la accionante frente a la negativa de
certificacion del SSO, confirmo la decision.

Asi, de las circunstancias facticas anotadas, evidencia la Sala que al considerar que contaba con la
autorizacion correspondiente, la E.S.E., Centro de Salud de San José de Alban asigné
directamente la plaza a Deissy Fernanda Morales quien tuvo que renunciar debido a su estado de
embarazo. Por tal motivo, se nombré a la accionante para ocupar dicha vacante.

En consecuencia, esta Ultima desempefié la correspondiente labor por el periodo de un afio,
exigido por las normas que regulan la materia, previa induccién y, en vista de ello, obtuvo la
respectiva certificacion por parte de la E.S.E., Centro de Salud San José de Alban, para la cual
ejercio6 sus funciones en el marco del servicio social obligatorio.

Por su parte, el instituto demandado alega que la plaza que le fue asignada a la demandante no
era valida para cumplir el servicio social obligatorio, habida cuenta de que no fue reportada y, por
tanto, no surtié el debido proceso para ser ocupada.

26 Ver Sentencia T-053 de 2008, T-722 de 2012 y T-049 de 2014.



En esa medida, lo que se observa en este caso es que la incertidumbre acerca de qué plazas se
encontraban vacantes fue lo que generd la controversia entre la E.S.E., y el IDSN, pues la primera
alega que cumplié con su deber de reportar la plaza para la cual se asigné a la demandante,
mientras que el accionado sostiene que esto nunca ocurrid, ya que el informe obtenido al respecto
daba cuenta de un numero de plaza distinto, lo que llevé a que la ocupada por la demandante no
fuera sorteada y, por tanto, habilitada.

En efecto, si bien la entidad demandada justifica su negativa en lo dispuesto en el articulo 7° de la
Resoluciéon 2358 de 2014, el cual dispone que las plazas que no hayan sido reportadas no seran
validas para llevar a cabo el SSO, lo cierto es que la E.S.E., considerdé que sus actuaciones se
encontraban amparadas por lo establecido en el articulo 12 de la misma resolucion, segun el cual
las plazas no sorteadas o aquellas vacantes por renuncia del designado, como ocurrié en este
caso, pueden ser directamente provistas por la IPS.

En esa medida, lo que se observa es que no existio claridad sobre la cantidad e identificacion de
las plazas vacantes reportadas y como proceder ante tal situacion, tanto asi que, ad portas de la
culminacion del afio de servicio de la accionante, el instituto designé a otro profesional para que
cumpliera con el requisito, pero en una plaza distinta a la de la actora, a saber: la 076 (la de la
demandante era la 077 M-R).

Por tanto, es claro que el asunto que da origen a la presente tutela es fruto de una controversia
entre las dos entidades estatales mencionadas, al parecer por un inadecuado intercambio de
informacién en relacion con las plazas a proveer. No obstante, tal como lo ha reiterado la
jurisprudencia constitucional, dicha situacién no puede afectar en manera alguna los derechos de
la accionante, pues no esta llamada a padecer los efectos adversos de los malentendidos
presentados entre la E.S.E., y el instituto demandado. En efecto, en sentencia T-892A de 2006, en
la que la Corte estudio el caso de una persona a quien se le nego el reconocimiento de la practica
de la judicatura, para obtener el grado de la carrera de derecho, sefiald: “no puede ser el
accionante quien padezca los resultados de la contingencia administrativa y financiera que vive el
ente territorial y de la formulacién equivocada de una norma derogada en la Resoluciéon que lo
nombro”.

En consecuencia, se reitera, las consecuencias adversas del inadecuado manejo sobre el tema de
las plazas a proveer por parte de ambas entidades, y los conflictos que se generaron al respecto,
no pueden recaer sobre la demandante y sus derechos fundamentales, mas cuando esta de por
medio su expectativa legitima de acreditar los requisitos para obtener su licencia profesional y
lograr ejercer la carrera que estudié y acceder a un trabajo que le permita percibir los ingresos
necesarios para subsistir.

Por otra parte, la Sala estima pertinente remitirse a lo sefialado en la parte considerativa de esta
sentencia en relacion con la buena fe y la confianza legitima como manifestacion de este principio.
Esta Ultima implica que si la persona tiene razones para confiar en que se van a producir ciertos
resultados por parte de la administracién y un inesperado y repentino cambio en su actuar altera
sensiblemente su situacion, la confianza legitima se torna juridicamente exigible. Lo anterior, en
vista de que la confianza que el ciudadano deposita en la seriedad y estabilidad de las actuaciones
de las entidades estatales, merece ser respetada y protegida.

En el caso objeto de estudio se configur6 una imagen de aparente legalidad y se generaron
expectativas serias y fundadas, habida cuenta que la actora surtié todos los trdmites necesarios
para llevar a cabo su afio de servicio social obligatorio, a saber: contaba con el respectivo grado
para poder acceder al mismo, fue nombrada a través de resolucién, recibid la induccién exigida,
cumplié satisfactoriamente con el periodo establecido y, finalmente, obtuvo la certificacion por parte
de la E.S.E., donde lo desarrolld, circunstancias que indiscutiblemente conllevaron que la
demandante confiara de manera legitima que iba a obtener el aval por parte del IDSN, situacién
gue no ocurrié y que, ademas, trajo consigo la consecuencia adversa de tener que renunciar al
trabajo que ya desempefaba en otro lugar y del cual percibia sus ingresos.

En consecuencia, se advierte que la subita e inesperada negativa de la entidad, (cambio
intempestivo de las expectativas generadas por una accion de la administracion) alter6 de manera
significativa la situacion de la accionante, pues no solo no logré obtener su tarjeta profesional, sino
gue, sumado a ello, se vio obligada a renunciar al cargo que desempefiaba en la E.S.E., Norte 2
Sede Miranda, Cauca, afectando de esta manera sus derechos fundamentales a la educacion y al
trabajo, al no alcanzar el fin dltimo de sus estudios, cual es el ejercicio de la medicina a nivel
profesional y, por ende, no tener acceso al mercado laboral en este campo, pasando por alto que,
en todo momento del proceso mencionado, la demandante actu6 de buena fe.

Bajo ese orden, es claro que el principio de confianza legitima debe operar en este caso a favor de
la accionante, pues existié una clara defraudacién de la confianza legitima, como postulado que



lidera una proteccion para los particulares frente a cambios inesperados efectuados por las
autoridades publicas.

Ahora bien, la Sala advierte que la decision controvertida fue dictada por una autoridad estatal. En
esa medida, en principio, la demandante podria haber acudido a la accion de nulidad y
restablecimiento del derecho, razén por la cual el juez de segunda instancia neg6 el amparo. No
obstante, tal como se esbozé en parrafos anteriores, la simple existencia de un mecanismo
ordinario no es razon suficiente para declarar la improcedencia de la tutela, ya que la autoridad
judicial debe evaluar las circunstancias de cada caso para determinar si el medio de defensa es
idoneo, eficaz y oportuno, con miras a la proteccion de los derechos fundamentales que se
consideran vulnerados.

En efecto, la jurisprudencia ha indicado que el mecanismo de nulidad y restablecimiento del
derecho no siempre proporciona una oportuna proteccién a los derechos fundamentales y, por
tanto, la tutela es procedente en aquellos eventos en los que “la prolongacion del procedimiento
contencioso afectaria desproporcionadamente el gjercicio efectivo de los derechos fundamentales
presuntamente vulnerados”?’.

Asi, se considera relevante mencionar nuevamente lo sefialado por esta Corte en sentencia T-892A
de 2006, precisamente al analizar la idoneidad de la accidon de nulidad y restablecimiento del
derecho en el caso que en esa ocasion se estudiaba. En dicha oportunidad se determiné que: “la
prolongacion en el tiempo de un obstaculo como el que se le ocasiona al accionante para obtener
el titulo de abogado, luego de haber cursado 5 afios universitarios y haber prestado un afio de
judicatura, puede tener repercusiones graves en relacion con el derecho a la educacioén, en tanto
éste constituye presupuesto basico para el efectivo ejercicio de otros derechos fundamentales
tales como la igualdad en el ambito educativo, la escogencia de profesion u oficio y el libre
desarrollo de la personalidad”.?®

En el asunto puesto a consideracion de la Sala en esta oportunidad, se advierte que la actora
expuso que cursé 5 afios y 6 meses de carrera de medicina en la Universidad del Cauca, mas un
afio de internado, es decir, un total de 6 afios y medio para lograr el grado, a lo que debe
sumarsele el afio de SSO para obtener la licencia profesional. Asi, acudir a la jurisdiccion de lo
contencioso administrativo podria tomar un tiempo desproporcionado que en este caso también
puede derivar en graves repercusiones sobre sus derechos fundamentales a la educacién, a la
escogencia de profesion y al trabajo, maxime si se le impone esta carga por una situacién que no
es atribuible a su actuar, sino al conflicto o malentendido existente entre 2 entidades estatales y
gue, como se indico, no tiene por qué soportar.

En conclusién, para la Sala no solo es clara la procedencia de la accion de tutela en este caso,
sino también la existencia de una vulneracion de los derechos fundamentales alegados por la
demandante. En consecuencia, se revocara la decision de segunda instancia en el proceso de
tutela, para en su lugar conceder la solicitud de amparo presentada por la accionante. Ala luz de lo
anterior, se ordenara al Instituto Departamental de Salud de Narifio que, de no haberlo hecho,
certifiqgue el cumplimiento del requisito de prestacion del Servicio Social Obligatorio por parte de
Janeth Carolina Gonzéalez Martinez, con miras a que pueda obtener su licencia profesional.

IV. DECISION

En mérito de lo expuesto, la Sala Cuarta de Revisién de la Corte Constitucional, administrando
justicia en nombre del Pueblo y por mandato de la Constitucion,

RESUELVE:

PRIMERO.- REVOCAR la sentencia proferida por la Sala Civil, Familia del Tribunal Superior del
Distrito Judicial de Pasto, el 8 de noviembre de 2016, que a su turno revoco el fallo dictado por el
Juzgado 1° Civil del Circuito de Pasto, el 22 de septiembre de 2016, dentro del proceso de tutela
promovido por Janeth Carolina Gonzalez Martinez contra el Instituto Departamental de Salud de
Narifio, por las razones expuestas en la parte motiva de esta providencia y, en consecuencia,
TUTELAR los derechos fundamentales la educacion y al trabajo de la actora.

SEGUNDO.- ORDENAR al Instituto Departamental de Salud de Narifio que, de no haberlo hecho,
en el término de cuarenta y ocho (48) horas contadas a partir de la notificacion de esta providencia,
certifique el cumplimiento del requisito de prestacion del Servicio Social Obligatorio por parte de

27 Sentencia T-892A de 2006. Ver también sentencias T-261, T-972 de 2014 y T-729 de 2016, casos en
los que la tutela desplaza al mecanismo ordinario de control de legalidad de los actos administrativos.

28 Sentencia T-892A de 2006.



Janeth Carolina Gonzalez Martinez llevado a cabo en la E.S.E., Centro de Salud de San José de
Albéan, Narifio y que reporte tal certificacion al Ministerio de Salud y Proteccion Social.

TERCERO.-Por Secretaria General, LIBRESE la comunicacion a que se refiere el articulo 36 del
Decreto 2591 de 1991.

Copiese, notifiqguese, comuniquese, publiquese y cimplase.
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